
 

東京都電子調達システム AI チャットボットサービスの開始について 

 

東京都電子調達システムでは、利用者の皆様からのお問合せに対するサービス向上のため、24 時間

365 日質問を受け付ける AI チャットボットサービスを開始します。 

この AI チャットボットをご利用いただくことで、電子入札や資格審査の申請などの各種手続を行う

際、利用者様が知りたい情報を、いつでも容易に調べることができます。 

 

1. ご利用方法 

① 東京都電子調達システムのトップページにある電子調達チャットボットのバナーをクリックする

と、AI チャットボットが別ウィンドウで開きます。 

② 入力ボックスに質問を入力し送信ボタンを押下すると、AI がその意味を捉え、回答を表示します。 

③ 質問などの選択肢が表示された場合は、知りたい質問を選択することで回答が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. お問合せいただける内容 

東京都電子調達システムの操作方法及び資格審査申請の手続きについてご回答します。 

なお、AI は学習中のため、ご質問に対して上手く回答できないことがあるかと思いますが、皆様に

ご利用いただくことで少しずつ賢くなっていきます。 

 

  

 

 

3. サービス開始日 

令和 2 年 2 月 1１日（火曜日） 

 

（ご質問の例）・新しい IC カードを有効にするには？ 

・入札参加資格の申請期間は？ 

・消費税の取扱が記載された書類とは？ 

② 質問を入力し、送信ボタ
ンを押下すると、回答が
表示されます。

① バナーをクリックすると
チャットボットが開きます。

③ 表示されている質問を選択した
場合も、回答が表示されます。

AIチャットボットは別ウィンドウで開くため、
電子入札や資格申請の手続きを行いながら、
AIチャットボットに質問をすることが可能です。

AIチャットボットが質問への回答や、知りたい
情報の掲載先などをご案内します。

【問い合わせ先】 

 財務局経理部総務課契約調整担当（電子調達）   

（直通）03-5388-2654 


